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BAo cAo TIIAM TRA
Tinh hinh chip hanh phap luit trong cong tac ti~p cong dan,

giai quy~t don khi~u nal, tAcao nam 2020

Kinh gill: HQid6ng nhan dan thanh ph6 Hi NQi

Thuc hien Lu~t T6 chirc Chinh quyen dia phirong; Lu~t Hoat dQng giam
sat cua Quoc HQi va HQi d6ng nhan dan; sau khi xem xet Bao cao s6 3191BC­
UBND ngay 09/1112020 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha NQi; thong qua heat
dQng giam sat, Ban Phap ehS HDND Thanh ph6 da:hop thfun.tra va bao cao kSt
qua cong tao ti~p cong dan, giai quyet dan khieu nai, t6 cao nam 2020 nhir sau:

I. K~t qua chdp hanh phap luit v~ giai quy~t khi~u nai, tAcao Dam 2020:

Ban Phap ehS co ban nh~t tri voi bao cao danh gia vS cong tac ti~p eong
dan, gild quySt dan khiSu n~i, t6 eao eua UBND Thanh ph6 va co mQt s6 nh~
diM C\l thS nhu sau:

1.Danh gia ChUDg
Trong nam 2020, eong me tiSp eong dan, giai quySt dan khi~u n~i, t6 eao

da:duqe cae e~p uy, ehinh quYSneua Thanh ph6 thve hi~n co hi~u qua; nghiem
rue triSn khai thve hi~n Chi !hi s6 35-CTITW ngay 26/512014 eua BQChinh tri,
cae Chuang trinh, KS ho~ch eua Thanh uy. D~e bi~t nam 2020, Ha NQi da:ehiu
sv me dQng va anh huang d~i dieh Covid-19 vS mQi m~t kinh t~-xa:hQi va dai
s6ng eua ngum dan tren dia ban Thanh ph6. Tuy nhien, UBND Thanh ph6 da
kip thai xay dvng kS ho~eh, dua ra nhiSu giai phap thiSt thge dS kim ehS va d6i
pho v6i dieh b~nh song song v6i phat triSn kinh t~-xa hQi eua Thu do. D6ng thm,
UBND Thanh ph6 da ti~p tl,le quan tam chi d~o kip thm chinh quySn cae e~p
Thanh ph6 thao gO'cae kho khan, vuOng m~e phat sinh ~i cae dia phuang, co sa
tiSm An phue ~p vS dan thu khi~u n~i, t6 eao keo dai chua duqe giai quy~t, gop
phful vao thanh eong eua D?-ihQiDang bQthanh ph6 Ha NQi lful thu XVII va D~i
hQiding bQcae e~p Thanh ph6 nhi~m kY 2020-2025.

HDND cae e~p Thanh ph6 da: thve hi~n t6t eong me tiSp cong dan thea
quy eh~; tiSp tl,le tang euang cong me thea doi, don d6c va giam sat vi~e gild
quySt khi~u n~i, t6 eao eua eong dan!. Ngay 05/6/2020, Thuang trve HDND
Thanh ph6 da: t6 ehue thanh cong phi en giai trinh2 vS thve hi~n Nghi quySt s6

1 I>Oivm cApThanh phO,Thubng 1r\lelIDND Thanh phOd3 thve hi~n tiSp e6ng dan vm 09 V\l vi~e khiSun~ to
eao c6 n{lidung phue ~p, keo dAi. Tinh tit dAunhi~m leY dSnnay, Thuimg 1r\lelIDND Thanh phOdii tiSp 38 V\l
viSc, tron~ d6 22 V\l vi~e d3 duge giai quySt dUtdi~m, 16V\l vi~e dang tiSp t\le giai quySt Cae d(libi~u lIDND
Thanh pM d3 ti€p t6ng sO384 bu6i theo Jjeh diM leY hang thang ~ Tl1,Isa ti€p e6ng dan cae qu(in,huy~n, thi xii.
2 Thuimg trl,TclIDND Thanh phOd3ban hanh Th6ng bao 56 17/TB-IIDNDngay 12/6/2020.
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14/20181NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6 k~t qua thuc hien
cac quyet dinh giai quy~t khieu nai, thong bao k~t lu?il t8 cao da co hieu lire
phap lu~t tren dia ban Thanh ph8 gifu voi viec giai quyet cac V\! viec phirc tap v,S
an ninh chinh tri, tr~t tv an toan xa hQi tren dia ban Thanh pho thea Nghi quyet
s6 15-NQITU cua Ban Thuong vu Thanh uy. D6ng thai, Ban Phap chS IIDND .
Thanh ph6 da t6 chirc giam sat viec thirc hi~n Nghi quyet s6 14/20181NQ­
IIDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh ph6 vS k~t qua thirc hien cac quyet
dinh giai quySt khieu nai, thong bao kSt lu~n t6 cao dii co hieu hrc phap lu~t tren
dia ban Thanh ph63•

UBND Thanh ph6 dii chi dao thirc hien nghiem tuc cong tac tiSp cong ..
dan, t6 chuc d6i tho~i thea Chi tm s8 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua "vi
vi~cnang cao cheft lU(lngcong tac Hip cong dan din !din nghi,phan anh, khiiu
nqi, t6 cao cita Chit tich UBND qugn, huy~n, thi xii, giam d6c, thit tru671gcae
sa, ban, nganh Thanhph6". T~{>trung don d6c thl,lc hi~n KS ho~ch s6 611KH­
UBND ngay 08/3/2019 va yeu cau cac dan vi thl,lchi~n cac nhi~m Vl,l, giai phap,
khiic ph~c cac h~ chS; d6ng thai thanh l~p T6 cong tac giai quYSt mQt s6 Vl,l
vi~c khieu n~i, to cao dong nguai, phuc t~p keo dai thea Quyet dinh cua Thu
tuang Chinh phu; giao nhi~m Vl,l cac dan vi t6 chuc tri8n khai thl,lc hi~n K~
ho~ch cua Thanh tra Chinh phu, d6ng thm chi <40 cac sa, nganh, qu?il, huy~n,
thi xii t~p trung xay dvng kS ho~ch thl,lChi~n cac van ban huang dfu1.

Cac sa, nganh Thanh ph6 da nang cao tinh thk trach nhi~m, ph6i hgp vai
chinh quySn cac dia phuong d~ thao gO-cac kho khan, vuang miic trong qua trinh
giai quySt cac Vl,l vi~c. Thanh tra Thanh ph6 da t6 chuc nhiSu cUQCthanh tra thea
kS ho~ch, thanh tra dQtxuc1t.Qua cong tac giai quySt dan thu khi~u n~i, t6 cao va
thanh tra da phat hi~n sai ph~, kiSn nghi xU ph~t vi ph~, thu h6i ill san nQP
ngan sach !'ilia n,uac, ap d\lIlg cac bi~n pha{>xU ly, khiic P~\lCh~u qua do vi ph~;
chi ~o kiem diem trach nhi~m cua ~p the va ca nhan de xay ra sai ph~; dong
thm, chi ra cac t6n ~, h~ chS trong cong tac quan ly nha nuac.

C~p uy, chinh quySn cac cc1pdii tang cuanglanh d~o, chi d~o va t6 chuc
triSn khai thl,lChi~n nghiem tuc cac quy djnh trong cong tacOtiSp cong dan, t6
chuc d6i tho~i vai cong dan dS giai quySt cac Vl,l vi~c phuc ~p; t~p trung cong
tac giai quYSt dan thu khiSu n~i, t6 cao, cua con&dan, thong qua do mQt s6 Vl,l
vi~c keo dai, phuc ~p da dUQ'Cgiai quyet gop phan nang cao hi~u qua, hi~u ll,lc
quan ly nha nuac cua chinh quySn cac c~p; gill viing an ninh, chinh tri, tr~t tv,
an toan xii hQi va tiSp t\lc thl,lc hi~n thing lqi cac nhi~m Vl,l, m\lc tieu phat triSn
kinh tS, xii hQi tren dia ban Thanh ph8.

2. K~t qua thvc hi~nv~eongme ti~peongdan, giai quy~tkhi~unl}i,ta cao:
Tron~ nam, 2020, c,ac co quan hanh chinh Thanh ph8 dii tiSp 31.493 luqt

cong dan den khieu n~i, to cao (tang 6,4% so v6icimg IcY nam truoc); thu truCrng
cac co quan, dan vi tiSp cong dan djnh k:Y va dQtxu~t 14.5971uqt cong dan; tiSp
nh?il, ph§n lo~ xu ly 41.318 dan cac 10~i (tang 16,3% so cimg IcY nam truac)
g6m: 9.553 dan khiSu n~i, 6.718 dan t8 cao va 25.047 dan kiSn nghi. Lanh d~o

3 K~tqua C1) the dugc neu trong Bao cao 56 121BC-HDNDngay 08/512020 cua Ban Phap ch~HDND Thflnhph6.
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UBND Ipanh ph6 da thirong xuy~n duy tri ~ichtiSp ~ong dan, tang cirong d6i
thoai, kiem tra vi~c thirc hien, Doi voi khieu nai, to cao cua cac doan dong
ngu,m.,cac ~o quan hanh chin? cua Thanh ph6 da ti~p 118 hrot d6i voi 48 vu
khi,eunai, to cao" lien q_uan,den cong tac quan Iy dfrtdai, giao dfrtdich vu, cfrp
Giay CNQSDdat, thu hoi dat ~\!,chien cac dir an, h6 tro chuyen d6i nghe va tao
vi~c hlm... UBND Thanh pho da chi dao cac sa, nganh, UBND cac quan;
huyen, thi xa lien quan ~p trung giai quyet dirt di~m cac vu viec dam bao thea
dung quy dinh cua phap lu~t dSdam bao 'tlnh hinh an ninh chinh tri tai cac dia
phuong; cac dan thu cua cong dan glii dSnd~u dugc tiSp nh~, phan lo~i,xli Iy
kip thm.,dUngquy dinh cua phap lu~t.

Thanh ph6 da tiSp nh~ va thl,lly thea thfun quy~n 3.870 V\l khiSun~i, t6
cao (tang 12,4% so vOi cimg kY nam truac) g6m: 2.610 vu khiSunai, 1.260vu
t6 cao; da giai quySt3.043 V\l, g6m: 2.033 V\l khiSu n~i, 1."010Vl,l t6 cao, d~t ~
I~78,6% . Qua giroquyStkhiSun~i,t5 cao da kiSnnghi thu h6i 12m2dfrtva 417
tri~u d6ng vao ngan sach Nha nuac; tra I~icho cong dan 302m2 dit va 31 tri~u
d6ng; kiSm di~m trach nhi~m 32 t~p thS va 27 ca nhan dS xay ra sai ph~;
chuySnco quan di~utra 04 V\l5 d~uthuQcthfunquy~nUBNDcip huy~n.

Da t6 chuc th\!'chi~n 312/388 quySt diM giro quySt khiSun~i, d~t 80,4%
(tang 3,8%so v6i cung kY nam truac); 157/218thong bao kSt lu~ giai quyStt6
cao, ~t 72,0% (tang 19,2%so v6i cung kY nam trWc). KStqua chung t6 chuc th\!'c
hi~ncac quyStdinh giroquyStkhiSun~ va thong bao kSt I~ giroquyStt6 cao co
hi~ul\!'cphap lu~ttrungbinh ~t 77,4% (tang 9,2%so vOi cung kY nam truac).

Cac sa, nganh Thanh ph6 triSn khai cac cUQcthanh tra, kiSm tra chuyen
nganh thea kS ho~ch; trong nam 2020, da phat hi~n va xu ph~t vi ph~ hanh
chinh 66,567 tY d6ng d6i vo; cac truOnghgp vi ph~; ap dl,lllgcac bi~n phap xU
Iy, kh~cphl,lch~uqua do vi ph~.

Thanh tra Thanh ph6 da tham mUlldSUBND Thanh ph5 chi d~o t6 chuc
th\!'chi~nthea Nghi quySt s6 14/2018INQ-lIDNDngay 06/12/2018 cua HDND
Thanh ph6 v~ cac quySt diM ~iroquySt khiSun~i, k~t lu~ giai qu~Stt6 ~ao da
co hi~u I\!,cphap lu~t. Tinh den thang 10/2020tren toan Thanh pho da to chuc
th\!'chi~n xong dUtdiSm 80/114 quySt dinh giai quySt khiSu n~i (agt 70,2%),
94/180 kSt lu~ giroquyStt6 cao (agt 52,2%) tang 25,2% so cling kY nam truac;
48/103 V\l vi~c thea Nghi quySt s6 15-NQITU (agt 46,6%). Ngoai ra, da th\!'c
hi~n xong 174/176 Vl,l vi~c thea Nghi quySt s6 22/2009INQ-HDND cua HDND
Thanh ph66; 25/~6 V\l vi~c thea KSho~ch s6 1130/KH-TTCPva 08/09 V\l vi~c
thea Ke ho~ch so 2100/KH-TTCPcua Thanh tra Chinh phu7•

4 C6ng dan 12 xli tren dia ban huy~n Ba Vi; c6ng dan (J phubng PhUc La, qu~ Ra D6ng; c6ng dap (J tieu khu
D6ng Dolli, thi tr§n Pha Xuyen, huyen PhUXuyen; c6ng dan xli Tan Tri6u, huyen Thanh Trl; c6ng dan xli Bleh
Rca, huyen Thanh Oai; e6ng dan phubng 6 Chli Dua, qu~ D6ng Da.
S Thanh Oai 02 V\l, Chuang M9 01 V\l, Ung Rca 01 VI,l.
6 Nghi quy€t s6 22120091NQ-HDND ngay 1111212009 cua HDND Thanh ph6 v8 giiU quy8t khi€u n~i, t6 ella
c6n? dan; giiUquy8t ki€n nghi eua eil tri va chill van eua d~ bi€u HDND Thanh fh6.
7 Ke ho~eh s6 1130/KH-TTCP n~ay 10/512012 eua Thanh tra Chfnh phil v8 kiem tra, I'll soat, giiU quy8t cae VI,l
viee khi€u n~i, t6 eao phire ~p, ton dQng, keo diU; K6 hOlleh s6 21001K?- TTCP ngay·1 ?/9120 13 eua Thanh tra
Chfnh phil v8 tiSp t\!c ki€m tra, ra soat, giiUquy€t cae VI,l vi~c khi€u n\li, t6 cao phirc ~p, t6n dQng.
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UBND Thanh phd da: ban hanh! cac Quyet dinh, KS hoach d~ chi dao
Thanh tra Thanh phd phdi hop voi Chu tich VBND qudn, huyen, thi xii, ..
Giam ddc cac sa, nganh, t6 chirc tri~n khai thuc hien mQt sd vu yi~c khieu
nai, td cao dong nguoi, plnrc tap, keo dai va cac vu viec thea Ke ho~ch s9
363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu". Trong do t?ng so
co 63 vu (trong do co 04 v¥ a nhom 1 do Thanh tra Chlnh phil t1l Idem tra,
en lai Thanh ph6 phdi t6 chirc thuc hien 59 v¥), dii thuc hien xong dirt diem
38/59 vu viec thea KS hoach tren.. . .

UBND d.p huyen dii t~p trung chi dao giai quyet cac vu viec khiSu nai, td
cao phirc tap vS an ninh tr~t tv moi phat sinh tren dia ban huyen, f)~c bi~t cac. .
don vi d§ chu dQng xay dvng cac kS ho?ch, co lQ trinh C\l th8 d~ t6 chuc thl)'c
hi~n Nghi quySt sd 14/20 181NQ-lIDND ngay 06/12/2018 cua lIDND Thanh phd
vS quySt djnh giai quySt khiSu n~i, thong bao kSt lu~ td cao dii co hi~u ll)'cphap
lu~t tren dia ban Thanh phd thea phuong cham ro nguai, ro vi~c, ro tiSn dQ;kip
thm bao cao, dS xuit vai Thanh phd cho y kiSn chi d~o thao gO'nhUng kho khan
vuOng mic. MQt sd don vi dii t6 chuc thl)'c hi~n xong10 thea Nghi quySt sd
14/2018/NQ-lIDND, gk vai vi~c giai quySt cac V\l vi~c phuc t?P vS an ninh
chinh tri, tr~t tv an toan xii hQi tren dia ban Thanh phd thea Nghi quySt sd 15-
NQITU va Chi thi sd 15-CTITV cua Ban Thuang V\l Thanh uy v8 vi~c giai
quySt cae yin dS phuc t~p vS an ninh chinh tri, tr~t tv an toan xii hQi tren dia ban
Thanh phd.

Nhin chung trong nam 2020, cong tac tiSp cong dan, giai quySt don thu
khiSu n~i, td cao cua Thanh phd duQ'c t~p trung chi d~o thl)'Chi~n, tang cuang
trach nhi~m cua Thu truCtng cac C(Jquan don vi, thuang xuyen duy tri lich tiSp
cong dan, ddi tho~i trl)'c tiSp, ki:pthm thao gO'cac,vuang mic ddi. vai, cac V\l vi~c
phuc ~p, keo dai, nang cao chat lugng giai quyet. Cong mc pho bien, giao d\lc
phap lu~t v8 khiSu n?i, td cao, hoa giai t~i C(Jsa duQ'ctiSp t\lc quan tam; thea do,
nhiSu cong dan dii hi~u va tv giac ch~p hanh quy dinh cua cac co quan co thfun
quySn, rut dan khiSu n~i, rut td cao. Ngum dUng dAu cac sa, nganh dii trl)'c tiSp
vao cUQcd8 Ctmgphdi hqp giai quySt cac V\l vi~c co tinh phuc t?p, keo dai, gop
phdn quan trQng gift gin an ninh tr~t tv, an tom xii hQi tren dia ban Thu do.

3. H~nch~,kh6 khan:

Ben c?nh nhUng kSt qua d~t duQ'c, tinh hinh khi@un~, td cao cua cong
dan v§n con diSn bi@nphuc ~p, sd lugt doan khi@uki~n dong ngum tuy co giam
nhung sd lugng don thu -khiSun~i, td cao cua cong dan tang so vai cting Icy. NQi
dung khiSu n~, td cao chu ySu v§n lien quan dSn vi~c thu hdi d~t, giai phong
m?t bfutg, giao dAtdich V\l khi tri~n khai cae dv an tren dja ban Thanh phd; cong
me qulin ly, sir d\)l1gdit nong nghi~p...

8Quyet djnh s6 6817/QD-UBND ngay 17/1212018.cua UBND Thanh ~h6 v~ vi~cthanh l~p t6 cling tac giup vi~c .
chu tjch UBND Thanhph6 chi d\loxU ly, giai quyet khiSunlli, t6 cao ton dQn&. .
9KS hO\lchs6 3631KH-TTCP ngay 20/3/2019 clla Thanh tra Chfnh phU v6 kiSm tra, ra soat, giai quyet cac
V\l vi~c KNTC dlin~ ngulri, phrrc t\lP, keo dai.
10 KhiSu n~: cAu Giay, Chuang MY, Me Linh, Thanh Trl; T6 cao: Hai Ba Trung, Thanh Xuful,Gia Um Thanh
Trl; Nghj quyet 15: ThanhXuan, B~cTilLiem, du GiAy,Qu6e Oai. '
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MQt 56 vu viec khieu nai, t6 cao giai quyet con cham; mot 56 don vi chua
t~p trung gi~ quyet dirt di~m vu viec, thieu S\l'p~6i h9'P ch~t che gitta cac co
q~an, ,cac ,cap co tham 9uyen trong viec ~iai qu~et (aai vai y¥ vi?c phuc tap),
dan den de nguoi dan tiep tuc gill dan khieu nai, to cao vuot cap.

K8t qua t6 chirc thirc hien cac quy8t dinh giai quySt khiSu nai, thong bao ..
kSt lu~ giai quyet t6 cao co hieu hrc phap lu~t co cao hon so voi cung Icy nam .
tnroc, nhung khieu nai con tAn 76/388 vu (19,5%) va t6 cao.tAn 611218 vu
(28%). Con 34/114 (29,8%) cac quyet dinh giai quyet khieu nai, 86/180 (47,7%)
thong bao, kSt lu~ giai quyet t6 cao da co hi~u hrc phap lu~t thea Nghi quy8t 56
14/20181NQ-HpNP cua HDND Thanh ph6 va 55/200 (27,5%) V\l vi~c phuc tiilP
theo Nghi quyet so 15-NQITU cua Ban Thuang V\l Thanh uy chua to chuc th\l'C
hi~n dUt diem. Ngoai ra, con mQt 56V\l vi~c khi8u n~i, t6 cao tAn dQng, keo dai,
kho t6 chuc th\l'Chi~n (thea Ki hogch cua Thanh tra Chinh phull, Nghj quyit
cua HDND Thanh ph6).

Nguyen nhan chu y8u do tinh ch~t phuc t~p, V\l vi~c keo dai thea thm
gian, co chS chinh sach phap l~t co SIJthay d6i ho~c khong co tinh kha thi khi
t6 chuc th\l'Chi~n; mQt 56 dan vi c~p huy~n chi diilOthlSu quySt li~t, ngum duQ'c
giao trach nhi~m th\l'c hi~n chua lam hSt trach nhi~m, thlSu ki~m tra, don d6c nen
vi~c giai quy8t, t6 chuc th\l'Chi~n cac V\l vi~c con Ch~12. Cong mc ph6i hgp gifra
cac co quan, don vi, gifra c~p va nganh chua chu dQng, thiSu dAng bQ, chua th~t
S\l'phat huy hi~u qua.

II. Ki~nnghi UBND Thanh ph3
1. TiSp Wc th\l'c hi~n t6t Chi thi 56 35-CTfTW ngay 26/5/2014.cua BQ

Chinh tri v~,"Tiin~ cuimg,sl! lanh ago cua pa,!g a6i v6i cang tac tiip cang dan
va giai quyet khieu ngi, ta cao", Nghi quyet so 15-NQITU ngay 04/7/2017 cua
Ban Thuang V\l Thanh uy "vJ vi?c xdy d!p1g t6 chuc ca sa aang trong sgch,
vilng mgnh, cung c6 ca sa aang yiu kern; giai quyit cac win aJ phuc tgp vJ an
ninh chinh trj; tr(jt tif an toan xa hi)i tren aja ban xa, phuimg, thi tran thui)c
thGnhpha Ha Ni)i"; Chi thi 56 15-CTITU cua Ban Thuang V\l Thanh uy; Chi thi
56 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh ph6; cac van ban chi diilO,
KS hOiilChcua Thanh uy va cua Thanh ph6; Chi diilOcac dan vi sa, nganh cua
Thanh, ph~ ph6i hgp sh~t che v6i l.J!3NDgu~, huy~n, thi xa, d~ vi lien quan d~
don doc day nhanh tien dQgiai quyet va to chuc th\l'Chi~n cac ket lu~ sau thanh
tra, quy8t diM giai quySt khiSu niili;thong bao kSt lu~ giai quySt t6 cao da co
hi~u IlJc phap lu~t gop phfut dam bao an dinh tinh hinh an ninh chfnh tri, tr~t tv
an toan xli hQiti8n too DiilihQi ~i bi~u toan qu6c IAnthu XIII cua Dang va cUQC
bAucli d~ bi~u Qu6c hQiva diilibi~u HDND cac c~p nhi~m Icy 2021-2026.

2. T~p trung chi diilOcac don vi sa, nganh Thanh ph6, UBND c~p huy~n
th\l'Chi~n nghiem ruc Nghi quySt 56 14/20181NQ-lIDND cua HDND Thanh ph6
va Thong bao 56 17ITB-HDND ngay 12/6/2020 cua Thuang trvc lIDND Thanh

11Con 21 V\l vi~ theo K6 ho~eh s3 363/KH-ITCP eua Thanh tra Chfnh pM. .
12 Khi~u n(ri: Rai Bit Trung, S6e Scm, Thanh xu§n; r3 cao: U'ng Roa, Roan Ki~m; Nghi quyet 15-NQfTU:
Thanh Oai, S6c Scm,Ba :Dinh.
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ph6 v~ k~t IU?nphien giai trinh thuc hien Nghi quyet s6 14/2018/NQ-IIDND v~
k~t qua giai quy~t ki~n nghi cu tri; k~t qua thirc hien cac quyet dinh giai quy~t
khieu nai, thong bao k~t IU?n t6 cao da co hieu hrc l?hap lu~t tren dia ban Thanh
ph6, gfut voi viec giai quyet cac vu vi~c phirc tap ve an ninh chinh tri, tr~t tv an
toan xa hQi tren dia ban Thanh ph6 theo Nghi quyet s6 15-NQffU va Chi thi s6
15-CTrru cua Ban Thuong vu Thanh uy; cac vu vi~c theo KS hoach s6
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu; nang cao tY l~ giai
quyet, xay dung kS hoach, co giai phap, thoi han cu thS dS kh~c phuc nhtrng nQi
dung con tAntai, xU ly dlrt diSrn cae V\l vi~c xong trong nam 2021. Nhfrng V\l vi~c
tAn dQng trong Nghi quy~t s6 22/2009/NQ-HDND, KS ho~ch s6 11301KH-TTCP
KS ho~ch s6 21OOIKH-TTCP kho giai quy~t ho~c khong co khfl"nang t6 chuc thvc
hi~n bao cao Ban ThuOng V\l Thanh uy dSchi d~o.

3. Nghiern rue thvc hi~n Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015
cua Chinh phu; tang cUOng cong tac thanh tra, kiSrn tra trach nhi~rn trong vi~c
ch~p hanh phap lu~t v~ thanh tra, giai quy~t khiSu n~i, t& cao cua cae c~p, cac
nganh nhfun nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quan ly nha nuac tren cae linh VVc.

ThuOng xuyen kiSrn tra trach nhi~rn nguai dUng dAu trong cong tic ti~p
cong dan, giai quy~t khiSu n~i, t&cao; tang cUOngcong tic hoa giai a co sa; d~y
nhanh tiSn dQ va hoan thanh cac nhi~rn V\l v~ vi~c trien khai rna rQng su dl,lllg
phfut rn~m quan ly dan thu khiSu n~i, t&cao de thvc hi~n th6ng nh~t tren toan
Thanh ph6, dam bao lien thong illThanh phd dSn cac sa, nganh va chinh quy~n
c~p huy~n, c~p xa.

4. Ti~p Wc thvc hi~n t&tcong tic tuyen truySn ph6 biSn giao duc phap luat
vS tiSp c6ng dan, giai quySt dan khiSu n~i, t&cao; tang cUOngcong tac tiSp din
va t6 chilc d&i tho~i vo; nguOi dan de nang cao ch~t lugng giai quy8t dan thu
khiSu n;;ii,t6 cao cua cong dan.

Tren, day la bao cao th~ tra cua ~an Phap chS HDND Thanh ph6 v~
cong tic tiep cong dan, giai quyet dan khieu n~, to cao tren dia ban Thanh phd
nam 2020, kinh trinh HDND Thanh ph6.1.

NoinhQ-n:
-Nhutren; I
- Thm'mg nvc Thanh uy; (d~ bao cllo)
- Thuemg nvc IIDND TP;
- Ban Philp chc!IIDND TP;
- Thanh tra Thanh ph6;
- VP IIDND, Van phOng UBND Thanh ph8;
- LUll: VT, BPCoiu!nW-

TM. BAN PIIAP CHE
KT. TRUONG BAN
PHOTRUONGBAN

Duy Hoang Duong
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