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Tinh hinh chép hanh phap luit trong cong tac tiép cong dan,
gidl quyét don khiéu nai, t6 cdo nim 2020

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi

Thye hién Luét T chirc Chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong gidm
sat ciia Quoc Hoi va Hoi dong nhan din; sau khi xem ,xét Béo cao so 319/BC-
UBND ngay 09/11/2020 ciia Uy ban nhén dan thanh pho Ha Ndi; thong qua hoat
dong gidm sat, Ban Phap ché HDND Thénh pho da hop tham tra va bao cdo két
qua cong téc tiép cdng dan, giai quyet don khicu nai, to cdo nim 2020 nhu sau:

I. Két qua chap hanh phép luit vé gidi quyét khiéu nai, t6 c4o niim 2020:

Ban Phap ché co ban nhé§ tri voi béo cdo danh gid v%‘: cbng tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cia UBND Thanh phé va ¢é mét s4 nhén
dinh cu thé nhu sau:

1. Panh gia chung

Trong ndm 2020, cdng téc tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t§ cao
da duoc cc cép ty, chinh quyén cia Thanh phd thuc hign c6 higu qua; nghiém
tie trién khai thye hién Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 clia B Chinh tr,
cdc Chuong trinh, K& hoach ctia Thanh ty. D3c biét ndm 2020, Ha Noi da chiu
su tac dong va anh hudng dai dich Covid-19 vé moi mit kinh té-x4 hoi va doi

-
r

séng cla ngudi dan trén dia ban Thanh phd. Tuy nhién, UBND Thanh phb da

r

kip thoi xdy dung ké hoach, dua ra nhidu gii phép thiét thuc d8 kim ché va dbi

pho véi dich bénh song song v&i phat trién kinh té-xa hoi cia Thu do. D(“)ng thot,
UBND Thanh phé da tiép tuc quan tAm chi dao kip thdi chinh quyén céc cép
Thanh phd théo g& cac khé khan, vuéng mic phét sinh tai céc dia phuong, co s&
tiém 4n phitc tap v& don thu khiéu nai, t6 cdo kéo dai chwa dugce giai quyét, gop
phan vao thanh cdng cia Pai hi Dang by thanh phé Ha Néi 14n thér XVII va Dai
hdi dang bd cac chp Thanh phé nhiém ky 2020-2025.

HDND céc cip Thanh phé di thuc hién tbt céng tac tiép cong dan theo

quy ché; tiép tuc ting cudng cong tac theo ddi, don doc va gidm sat viéc gidi

[4 £

quyét khiéu nai, td cdo ciia cong dan'. Ngdy 05/6/2020, Thuong truc HDND

r

Thanh phé da t6 chirc thanh cdng phién giai trinh? vé thuc hién Nghi quyét sb

1 éi véi cip Thanh phé, Thutmg tryc HOND Thanh ph di thyc hign tiép cong dan vai 09 vy vige khiéu nai, t
céo 6 ndi dung phirc tap, kéo dai. Tinh tir ddu nhiém ky &én nay, Thudng tryc HDND Thanh phd 4 tiép 38 vu
vide, trong d6 22 vu viée da dugc gidi quyét dut didm, 16 vu viée dang tiép tuc giai quyét. Cc dai biéu HDND
Thanh phg 44 tiép tdng sb 384 bubi theo lich dinh ky hang théng tai Tru s& tiép cong din cac quan, huyén, thi xa.
2 Thudmg trac HOND Thanh pho da ban hanh Théng béo s6 17/ TB-HDND ngay 12/6/2020.

D \Ngu@yi ky: Van phong Hoi dong Nhan dan
\Email: vanthu_hdndtp@hanoi.gov.vn
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14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cta HDND Thanh pho két qua thuc hién
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo két luén t8 cdo di c6 hiéu lyc
phdp lut trén dia ban Thanh phé gin véi viée giai quyét céc vu viéc phiic tap ve -
an ninh chinh trj, trit ty an toan x& hoi trén dia ban Thanh pho theo Nghi quyét -
sb 15-NQ/TU cia Ban Thuong vu Thanh @y. Péng thoi, Ban Phap ché HDND =
Thanh pho di td chuc glam sat viéc thuc hién Nghi quyet s0 14/2018/NQ-
HDND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh pho vé& két qua thuc hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, théng bio két ludn tb cdo d4 c6 hidu luc phap luat trén
dia ban Thanh phé®.

UBND Thanh phé da chi dao thyc hién nghiém tic cong tac tlep cong - L

dan, tb chic dbi thoai theo Chi thi so 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cuia “pé
viéc ndng cao chdt lwong cong tde tiép cong ddn dén kién nghi, phan dnh, khiéu
ngi, t6 cdo cua Chi tich UBND qudn, huyén, thi xd, gidm doc thu truong cdc
56, ban, nganh Thanh pho " Tap trung d6n déc thuc hién K& hoach sé 61/KH-
UBND ngay 08/3/2019 va yéu cau cac don vi thuc hién cac nhiém vy, giai phap,
khic phuc cac han ché; ddng thoi thanh lap T cong tac giai quyet mét s6 vu
viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phirc tap kéo dai theo Quyet dinh cua Thu
tuéng Chinh phi; giao nhiém vu cac don vi td chirc trién khai thuc hién Ké
hoach ctia Thanh tra Chinh phii, ddng thoi chi dao cac s, nganh, quén, huyén,

thi xa tip trung xay dung ké hoach thuc hién cdc vin ban huéng dan. ‘

Céc s6, nganh Thanh pho di ning cao tinh than trach nhigm, phdi hop véi
chinh quyen céc dia phuong dé théo g& céc kho khan, vuéng méc trong qua trinh
giai quyét céc vu viéc. Thanh tra Thanh phb di t chire nhiéu cudc thanh tra theo
k& hoach, thanh tra dét xuét. Qua cdng tac g1a1 quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va
thanh tra di phat hién sai pham kién nghj xir phat vi pham, thu héi tai san ndp
ngén sdch Nha nudc, 4p dung cac bién phap xir ly, khic phuc hau qua do vi pham;
chi dao kiém dlem trach nhiém cua tap thé va c4 nhan d& xay ra sai pham; dong
théd, chi ra cac tbn tai, han ché trong cong tac quan ly nha nude.

Cép uy, chinh quyén cac cap dd ting cudng lanh dao, chi dao va tb chirc
trién khai thuc hién nghiém tac cic quy dinh trong cong tac tiép cong dén, t6
chirc dbi thoai v6i cong dén dé g1a1 quyet cdc vu viéc phire tap; t8p trung cong
tic giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan, thong qua 46 mét sé vu
viéc kéo dai, phure tap di dugc giai quyet gop phan néng cao hiéu qua, hi¢u luc
quéan ly nha nu6e cia chinh quyén cac cap; glu' vimg an ninh, chinh trj, trat tu,
an toan xa hdi va tiép tuc thuc hién thang lgi cac nhiém vy, muc tiéu phat trién
kinh t&, x3 héi trén dia ban Thanh phé.

2. Két qua thye hign vé cong tic tiép cbng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cao:

Trong ndm 2020, cac co quan hanh chinh Thanh phé da tiép 31.493 lugt
cong d4n dén khiéu nai, t6 cdo (tdng 6,4% so véi cung ky ndm trucc); tha truéng
céc co quan, don vi tiép céng déan dinh ki va dot xudt 14.597 lwot cong dén; tiép
nhén, phan loai xir Iy 41.318 don céc loai (tdng 16,3 % so cung ky ndm trucc)
gdm: 9.553 don khiéu nai, 6.718 don t6 cdo va 25.047 don kién nghi. Linh dao

3 Két qua cu thé dugc néu trong Béo cdo sb 12/BC-HDND ngay 08/5/2020 ciia Ban Phép ché HDND Thanh phé.
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UBND Thanh phé da thuong xuyén duy tri lich tiép cong dén, ting cuong ai

thoai, kiém tra viéc thuc hién. P6i voi khiéu nai, to cdo cla cdc doan dong
ngudi, cdc co quan hanh chinh cia Thanh phb da tiép 118 Iugt d6i véi 48 vu
khi€u nai, 10 céu;o4 lién quan dén cong tac quan ly dat dai, giao dat dich vy, cép
Gidy CNQSD d4t, thu hdi dét thuc hién cc dir 4n, hd trg chuyén ddi nghé va tao

viéc lam... UBND Thanh phd di chi dao céc sd, nganh, UBND céc quén, -

huyén, thi x& lién quan tdp trung giai quyét dit diém céc vu viéc dam bao theo
diing quy dinh cua phdp lut d& dam bdo tinh hinh an ninh chinh trj tai cac dia
phuong; céc don thi cla cong dan guri dén déu dugc tiép nhan, phan loai, x Iy
kip thoi, ding quy dinh cta phap luét. \

Thénh phé da tiép nhén va thy Ly theo thAm quyén 3.870 vu khiéu nai, t6
céo (tang 12,4% so vdi cling ky ndm trucc ) gbm: 2.610 vy khiéu nai, 1.260 vu
t0 cdo; dd giai quyet 3.043 vy, gém: 2.033 vu khiéu nai, 1.010 vu td cdo, dat ty
& 78,6% . Qua gidi quyét khiéu nai, té céo di kién nghi thuhdi 12m? dét va 417
trjéu déng vao ngan sich Nha nudc; tra lai cho cdng dén 302m? dt va 31 triéu
déng; kidm diém tréch nhiém 32 tip thé va 27 c4 nhan d& xdy ra sai pham;
chuyén co quan didu tra 04 vy® déu thudc thim quyén UBND cap huyén.

Di t8 chirc thue hién 312/388 quyét dinh giai quyét khiéu nai, dat 80,4%
(tiing 3,8% so vdi ciing kp ndm trudc); 157/218 thong béo két luén giai quyét t6
cdo, dat 72,0% (ting 19,2% so véi cing kp néim trude). Két qua chung t0 chirc thyc
hién céc quyét dinh gii quyét khiéu nai vi théng bao két ludn giai quyét t5 cdo co
hiéu luc phap lut trung binh dat 77,4% (tdng 9,2% so vi cung ky ndm truoc).

Cac s&, nganh Thanh phd trién khai céc cude thanh tra, kiém tra chuyén
nganh theo ké hoach; trong nam 2020, da phat hién va xir phat vi pham hanh
chinh 66,567 ty dong d6i véi céc trudng hop vi pham; 4p dung cdc bién phap xir
1y, khéc phuc hiu qua do vi pham.

Thanh tra Thanh phé d& tham muwu ¢é UBND Thanh phé chi dao tb chirc
thue hién theo Nghi quyét s& 14/2018/NQ-HDPND ngay 06/12/2018 cua HDND |
Thinh phé v& céc quyét dinh giai quyét khicu nai, két luan giai quyét t6 céo da
c6 hidu lyc phép lust. Tinh dén thdng 10/2020 trén toan Thanh pho da to chirc
thue hién xong dit diém 80/114 quyét dinh gidi quyét khiéu nai (@at 70,2%),
04/180 két luan giai quyét té céo (dat 52,2%) tang 25,2% so cing ky ndm trudc;
48/103 vu vide theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU (dat 46,6%). Ngoai ra, di thyc
hién xong 174/176 vu viéc theo Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ciia HDND
Thanh phé¢; 25/26 vu viéc theo K& hoach s6 1130/KH-TTCP va 08/09 vu viée -
theo K& hoach s6 2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phu’.

4 Cong d4n 12 x4 trén dia ban huyén Ba Vi; cong dén & phuong Phic La, quin Ha Dong; cong dan & tiéu khu
Dong Do, thi trin Pht Xuyén, huyén Phit Xuyén; cong din x& Tén Tridu, huyén Thanh Tri; cong dén x3 Bich
Hoa, huyén Thanh Oai; cong d4n phutng O Chg Dira, quén Déng Pa. ‘
5 Thanh Qai 02 vy, Chuong M§ 01 vy, Ung Hoa 01 vu.

§ Nghj quyét sé 22/2009/NQ-HDND ngly 11/12/2009 ciia HDND Thanh phé v& giai quyét khiéu nai, t6 cua
céng din; gidi quyét kién nghj cita cir tri va chét vén cia dai biu HDND Thinh phd.

7 K& hoach sé 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cia Thanh tra Chinh pht vé kiém tra, ra soét, giai quyét cic vy
viéc khiéu nai, t cdo phirc tap, tdn dong, kéo dai; K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngdy-19/9/2013 cia Thanh tra
Chinh pht v& tiép tue kidm tra, 12 soét, giai quyet cic vu vige Kkhiu nai, t& cdo phitc tap, t0n dong.
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UBND Thanh phd di ban hanh® céc Quyét dinh, K& hoach dé chi dao
Thanh tra Thanh phd ph01 hop voi Cha tich UBND quén, huyen thi x&,
Gidm dbc cic s, nganh t& chirc tridn khai thuc hién mét sé vu viée khleu
nai, td cdo déng ngu'crl phitc tap, kéo dai va céc vy viéc theo Ké hoach so
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu9 Trong do6 tong sb
c6 63 vu (trong dé c6 04 vu & nhém 1 do Thanh tra Chinh phi tu kiém tra,
cn lai Thanh phd phdi 18 chite thuc hién 59 vu), d3 thuc hién xong dit diém
38/59 vu viéc theo K& hoach trén.

UBND cép huyén @3 tip trung chi dao gidi quyét céc vu viée khiéu nai, tb | . 3
céo Phlfc tap vé an ninh trt tr m&i phat sinh trén dija ban huyen Dac biét cdc. ..

don vi d4 chu dong x4y dung céc ké hoach, ¢6 I3 trinh cu thé dé t§ chirc thue
hién Nghi quyet 50 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh phé -
vé quyét dinh giai quyét khleu nai, théng bao két luén tb cdo di cé hiéu lyc phap
lut trén dia ban Thanh pho theo phuong chdm 13 ngudi, 18 vige, 13 tién do; kip
thai béo cdo, dé xuat véi Thanh pho cho ¥ kién chi dao thdo g& nhimg khé khan
vuéng méc. Mot sb don vi da td chirc thuc hién :)(ong10 theo Nghi quyet sb
14/2018/NQ-HDND, gin véi viée giai quyét cic vu viéc phirc tap v€ an ninh
chinh tri, trat tir an toan x& hdi trén dia ban Thanh phé theo Nghl quyet sb 15-
NQ/TU va Chi thi s§ 15- CT/TU cta Ban Thudng vu Thanh uy vé vigc giai
quyet céc vén dé phirc tap vé an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hdi trén dia ban
Thanh phé.

Nhin chung trong ndm 2020, cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo ciia Thanh pho dugc tap trung chi dao thyc hién, ting cudng
trach nhiém cua Thu truong cac co quan don vi, thuong xuyén duy tri lich t1ep
cong dan, dbi thoai truc tiép, kip thoi théo go cac vuong méc d6i véi céc vu vide -
phire tap, kéo dai, néng cao chat luorng giai quyét. Cong tac phd bién, gido duc
phap luét vé khiéu nai, tb céo, hoa giai tai co s¢ dugc tlep tuc quan tdm; theo do,
theu cong dan d3 hidu va t gidc chép hanh quy dinh clia céc co quan c6 tham
quyén, rat don khiéu nai, rat té cdo. Ngudi dimg dAu céc sd, nganh d3 tryc tlep
vao cudc dé cling pho1 hop giai quyét cac vu viée ¢6 tinh phre tap, kéo dai, gbp
phan quan trong giit gin an ninh trit ty, an todn x4 hoi trén dja ban Th do.

3. Han che, kho khin:

‘Bén canh nhimg két qua dat dugc, tinh hinh khiéu nai, , t6 cho cia cong
dén van con dién bién phirc tap, s0 luot doan khiéu kién déng ngudi tuy c6 giam
nhung s6 lugng don thu khleu nai, to cdo cua cong dén ting so vdi cung ky Noi
dung khleu nai, t§ cdo chu yéu Van lién quan dén viéc thu hoi dat, giai phong
mit bing, giao dit dich vu khi trién khai cdc dy 4n trén dia ban Thanh phé; céng
tic quan 1y, sir dung d4t néng nghiép...

® Quyét dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 ciia UBND Thanh phé v& viéc thanh 14p t cong téc giiip viée
chi tich UBND Thanh phd chi dao xir 1y, giai quyét khiéu nai, 16 c4o ton don '
% Ké hoach 58 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phu % kiém tra, ra soét, gidi quyét cac
vu viéc KNTC déng ngudi, phire tap, kéo dai.

10 Khiéu nai: Cau Giay, Chuong MJ, Mé Linh, Thanh Tri; T6 cdo: Hai Ba Trnumg, Thanh Xuén, Gia Lim, Thanh
Tri; Nghj quyét 15: Thanh Xuan, Bic Tir Liém, Ciu Gléy, Quéc Oai.
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Mdt s6 vu vige khiéu nai, té cdo g1a1 quyét con chidm; mot s6 don vi chua }A
tédp trung g1a1 quyet dirt dlem vu viée, thiéu su ph01 hop chit ché gifta cac co
quan, cac cap cé thdm quyen trong viéc g1a1 quyet (doi véi vu viéc phire tap),
din dén d& ngudi dan tiép tuc giri don khiéu nai, t& cdo vrgt cap.

Két qua tb chirc thye hién cac quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai, théng bio T

két luan giai quyet tb céo cb higu Iyc phép ludt c¢6 cao hon so v6i cung ky ndm . -
truge, nhung khiéu nai con tdn 76/388 vu (19, 5%) va to cdo tdn 61/218 vu
(28%). Con 34/114 (29 8%) cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, 86/180 (47, 7%)
thong béo, k&t ludn giai quyét t6 cdo di c6 hiéu lyc phép luit theo Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDND ctia HDND Tharnh phd va 55/200 (27,5%) vu vigc phuc tap
theo Nghi uyet sé 15-NQ/TU ciia Ban Thucmg vu Thanh 4 ay chua t6 chic thue
hién dirt dlem Ngoai ra, con mét s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai,
khé t6 chirc thyuc hién (theo Ké hoach ciia Thanh tra Chinh phi!l, Nghi quyét
ciia HDND Thénh pho).

Nguyén nhén chit yéu do tinh chét phirc tap, vu viéc kéo dai theo thdi
gian, co ché chinh séch phap ludt c6 sy thay d6i hoic khéng c6 tinh kha thi khi
t8 chic thuc hién; mdt s6 don vi cip huyén chi dao thleu quyet liét, ngudi duge
giao tréch nhiém thyc hién chua lam hét trach nhiém, thidu kiém tra, d6n doc nén
viée gidi quyét, tb chirc thuc hién céc vu viée con chdm!?, Céng tic phéi hop gitta
cdc co quan, don vi, gilra cap va nganh chua cha dong, thiéu ddng bo, chua that
sy phat huy hi¢u qua.

IL. Kién nghi UBND Thanh phé

1. Tlep tuc thyc hién tt Chi thi s6 35 -CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bd
Chinh tri vé “Tdng cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tdc tiép cong dan’
va gidi quyét khiéu ngi, té cao ' Nghi quyét sb 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua
Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc xdy dung t6 chike co so dang trong sach,
virng manh, cung 6 co s¢ dang yéu kém; gidi quyét cdc van dé phic tqp vé an
ninh chinh tri; trdt tr an todn xd hoi trén dia ban xd, phuong, thi tran thudc
thanh phé Ha Ngi"; Chi thi s6 15-CT/TU clia Ban Thudng vy Thanh uy; Chi thi
s 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND Thanh phd; cdc vin ban chi dao,
Ké hoach ciia Thanh iy va cia Thanh phd; Chi dao céc don vi s&, nganh cla
Thanh pho phdi hop chit ch& voi UBND quan, huyén, thi x4, don vi lién quan dé
don dbc day nhanh tién dé giai quyet va t6 chirc thuce hién cdc két luén sau thanh
tra, quyet dinh giai quyet khiéu nai; théng bao két ludn giai quyet t cdo d co
hiéu luc phép ludt gop phén d¢im bao on dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat tu
an toan x3 hoi tién t6i Dai hoi dai bidu todn quoc lan thir XIII ctia Dang va cuge
biu ctt dai bidu Qubc hoi va dai bidu HDND céc ¢p nhiém ky 2021-2026.

2. T4p trung chi dao céc don vi 6, nganh Thanh pho UBND cép huyén
thyc hién nghxem tic Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND cia HDND Thanh phé
va Théng béo s6 17/TB-HDND ngay 12/6/2020 cia Thuong tryc HDND Thanh

11 Con 21 vy vide theo Ké hoach 56 363/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phi.
12 Khiéu nai: Hai Ba Trung, S6¢ Son, Thanh Xudn; T cho: Ung Hoa, Hoan Kiém; Nghi quyét 15-NQ/TU:
Thanh Qai, Sé¢ Son, Ba Dinh.
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pho vé két luan phién giai trinh thye hién Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND ve R

két qua g1a1 quyét kién nghi ctr tri; két qua thyc hién cc quyét dinh giai quyét
khiéu nai, thdng bao két ludn t6 cdo d c6 hiéu luc Qhap luét trén dia ban Thanh
phd, gin véi viéc gidi quyét cac vu viée phirc tap v€ an ninh chinh tri, trét tir an
toan x4 hoi trén dia ban Thanh phé theo Nghj quyét s6 15-NQ/TU va Chi thi so _
15-CT/TU cia Ban Thudng vu Thanh uy; cac vu viéc theo K& hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh pht; ning cao ty 1€ gidi

quyét, xy dung ké hoach, c6 giai phap, thoi han cu thé dé khéc phuc nhimg ndi .
dung con ton tai, xir ly dit diém cdc vu viéc xong trong ndm 2021. Nhiing vu viéc: . -

ton dong trong Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HPND, K¢é hoach s6 1130/KH-TTCP
K& hoach s6 2100/KH-TTCP khé giai quyet hodc khong c6 kha niing t& chire thue |
hién bao cio Ban Thudong vu Thanh vy dé chi dao.

3. Nghiém tic thuc hién Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015
cia Chinh phu; tang cudng cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém trong viée
chip hanh phap luat vé thanh tra, giai quyet khiéu nai, t§ cdo ciia céc cip, cic
nganh nham néng cao hidu lyc, hidu qué quan 1y nha nudc trén cac linh vue.

Thuong xuyén kiém tra trach nhiém ngudi dimg diu trong cong tac t1ep
cong dén, giai quyet khiéu nai, t cdo; ting cu'cmg cong tac hoa gidi & co s6; day
nhanh tlen d6 va hoan thanh cac nhiém vu vé viéc trién khai mé rong sir dung
phin mém quan ly don thu khiéu nai, t§ cdo dé thuc hién théng nhét trén toan
Thanh phé, dam béo lién théng tir Thanh phd dén c4c s&, nganh va chinh quyén
cAp huyén, cép x4.

4, T1ep tuc thye hién tbt cong tic tuyen truyén phd bién gido duc phap luat
vé tlep cong dén, giai quyet don khleu nai, té céo; ting cudng cong tac t1ep din
va t§ chirc d01 thoai véi ngudi dan dé ning cao chit lugng giai quyét don thu
khiéu nai, t§ cdo cia cong dan.

Trén day la bdo cdo tham tra cua Ban Phap ché HDND Thanh phd vé
cong tic tiép cong dan, giai quyét don khidu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé
nam 2020, kinh trinh HOND Thanh phd./.

Not nkn: TM. BAN PHAP CHE
- u CIJ‘ e d

’ KT. TRUONG BAN
- Thudng trie Thinh ty; (48 bio c4o) . 2
- Thudmg trye HDND TP, PHO TRUONG BAN
- Ban Phép ché HDND TP; e

- Thanh tra Thanh phé;
- VP HPND, Vin phéng UBND Thanh phé;
- Luu: VT, BPC(HuﬁnM'

Duy Hoa‘mg Dwong
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